CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’ENERGIA ELECTRICA

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte (Contracte de Subministrament) és el subministrament d’energia
ekctrica per ELECTRICA MUNICIPAL DE SANTA COLOMA DE QUERALT, S.L.(el
Comercialitzador) a la instal hcié de la qual Voste n’és el titular (el Client) en el punt de connexié o
entrega (Punt de Subministrament) indicat a les Condicions Particulars. A tal (efecte, el Client,
mitjancant la signatura del present Contracte, accepta de forma expressa la contractacié conjunta de
I'adquisicié de energia i 'accés a les xarxes amb el Comercialitzador, autoritzant expressament a
aquest Gltim a que, en nom seu, pugui contractar amb I'empresa distribuidora de la zona on radica la
installaci6 del Client (Empresa Distribuidora) el corresponent contracte d’accés a la xarxa de
distribuci6 (Contracte d’accés), segons el contracte - tipus elaborat pel Ministeri d’Economia,

El Client s’obliga, a autoritzar la contractacié conjunta abans citada a través del Comercialitzador. a
no resoldre el Contracte d’Accés a la xarxa de distribuci6 que la Comercialitzadora formalitzi en non
seu amb I'Empresa Distribuidora, mentre romangui vigent el present Contracte de Subministrament.

Aquest Contracte de Subministrament és personal i el Client haura d’ésser I'efectiu usuari de
I'energia electrica subministrada, que no podra utilitzar-la en lloc diferent per la qual va ser
contractada, ni cedir-la, vendre-la o posar-laa disposicio de tercers.

La qualitat del servei sera la definida reglamentariament en el Reial Decret 1955/2000, d’1 de
desembre i només concordants.

2.- PUNT DE SUBMINISTRAMENT 1 CONDICIONS TECNIQUES

Als afectes d’allb establert en aquet Contracte, s’entén per Punt de Subministrament el punt de
connexié o entrega situat a la installacié del Client en que s’efectua la mesura del consum de
I'energia electrica subministrada pel Comercialitzador.

La tensi6 nominal i les potencies contractades a les que s’efectua el subministrament sén les que
figuren a les Condicions Particulars.

Les potencies maximes que el Client pot consumir a I'emparament del present Contracte de
Subministrament seran establertes conforme a allo disposat a la normativa aplicable a I'efecte.

3- EQUIPS DE MESURA

El Client haura de disposar en el Punt de Subministrament, durant la vigéncia d’aquest Contracte de
Subministrament, d’un equip de mesura i controlde I'energia electrica subministrada, que compleixi
els requisits tecnics legalment establerts, essent responsable de la seva custodia, bon ds i del
compliment de ks altres obligacions establertes per k legislacié vigent. El present Equip de Mesura
podra ser propietat del Client o llogat per aquest si aix{ s’ha acordat a les Condicions Particulars. En
el suposit que qualsevol normativa estableixi algun tipus de regulacié sobre lloguers d’equips de
mesura, la mateixa i les seves futures modificacions seran traslladades de forma integra al present
Contracte.

ElClient de conformitat amb la normativa vigent, haura de garantir I'accés fisic a la seva instal lacié
al Comercialitzador, a 'Empresa Distribuidora, o als empleats o contractistes d’aquests, degudament
acreditats, de manera que puguin realitzar els treballs de lectura, comprovacié, verificacio, precintat o
altres que, amb caracter general, resultin necessaris per una prestacié eficag del servei objecte de
present Contracte de Subministrament.

El Client es compromet a no manipular cap dels componentsde la instal lacid, i en especial I'Equip
de Mesura i Control, segons el disposat a la normativa vigent, exonerant en tal cas al comercialitzador
de qualsevol contingéncia que pogués derivar-se de I'incompliment d’aquesta obligacié, sense
perjudici de les responsabilitats que kegalment li fossin exigibles per dita manipulaci6.

4.- PREU

El Client ve obligat al pagament a la Comercialitzadora tant de I'energia electrica consumida com de
la tarifa d’accés que correspon a la Distribuidora i la resta de components regulats reglamentariament,
d’acord amb els preus que integren el producte contractat a les Condicions Particulars i que figuren a
I’ Annex Preus del Contracte de Subministrament.

En el suposit que 'Equip de Mesura sigui facilitat pel Comercialitzador, i el Client hagi optat per
lo gar-lo, aquest haura d’abonar al Comercialitzador el preu corresponent pel citat lloguer.

Seran, aixi mateix, a carrec del Client incrementant per tant el preu aplicable, totes aquelles despeses,
costos, tributs i pagaments que resultin legalment exigibles coma conseqiiencia de la subscripcié del
Contracte de Subministrament i del Contracte d’Accés.

Qualsevol tipus de promoci6, descompte Yo complement sobre el preu ofert al Client per part del
Comercialitzador es limitara a les circumstancies especifiques per ks que es va atorgar o al temps
especific de durada establert en aquelles sense generar consolidacié o dret algun el Client en el
manteniment del citat preu.

5- FACTURACIO 1 PAGAMENT

El Comercialitzador facturara amb periodicitat mensual o bimestral la quantitat a abonar pel Client
derivada del present Contracte de Subministrament, que engloba tant el concepte d’adquisici6.
d’energia com el d’accés a la Xarxa de Distribuci6, en funcié de la forma o temporalitat de les
lectures realitzades per la Distribuidora.

El pagament es realitzara mitjancant domiciliacié bancaria al compte designat pel Client a les
Condicions Particulars. La data en la qual s’haura de realitzar el pagament és aquella en la que
I'entitat bancaria on s’ha realitzat lh domiciliacié rebi la comunicaci6 amb I'import a abonar pel
Client.

Enelsuposit que les feines de lectures no siguin realitzades abans de la finalitzacié del periode de
facturaci6 per causes no imputables al Comercialitzador, el Client facuka expressament al
Comercialitzador a facturar una quantitat estimada segons el sistema reglamentariament aprovat, i
aixo sense perjudici de la posterior regularitzacio, una vegada efectuada per part de la Distribuidora la
lectura preceptiva.

Les factures no abonades a les dates previstes per causes no imputables al Comercialitzador tindran la
consideracié de deute vencut, podent ésser susceptible d’execuci6 immediata.

Igualment, d’impagament de qualsevol factura acreditara interessos de demora, a raé de I' interes
legal del diner més 1,5 punts percentuals, i sense perjudicid’all establert a les Condicions Generals
Vuitena i Novena del present Contracte.

6.- MODIFICACIO DE LES CONDICIONS ECONOMIQUES

Els preus reflectits a I' Annex *“Preus” podran ser modificats en més o en menys pel Comercialitzador,
Il de gener il de juliol, durant el periode de vigeéncia del contacte o de les seves prorrogues.

El Comercialitzador notificara al Client la data concreta da la revisié de preus, a la propia factura o
mitjangant escrit dirigit al mateix, i ambun mes d’antelaci6 a I'entrada en vigor de la modificacio.

No obstant allb anterior, en el cas de que la modificacié suposés un augment del preu sobre
I'inicialment estipulat, el Client podra comunicar al Comercialitzador la seva decisio de resokdre el
contracte, resolucié que es produira d’acord amb els procediments reglamentariament establerts en
allo referent a canvi de subministrador. Aquesta comunicacié haura de realitzar-se per escrit al
Comercialitzador dins del termini dels quinze dies segiients a la notificaci6 de la modificaci6 de les
condicions econd miques. Si transcorreguts quinze dies des de la comunicaci6 al Client sense haver
rebut resposta per escrit del mateix, manifestant el seu desig de resoldre el Contracte, s’entendra que
el Client accepta les modificacio ns economiques a la data determinada pel Comercialitzador.

Draltra banda, quanamb posterioritat a la data d’aquest Contracte, s’aprovin, promulguin, ratifiquin o

modifiquin disposicions legals o reglamentaries d’indole administrativa, mercantil o tributaria. o es
modifiqui la interpretaci6 judicial o administrativade les presents disposicions o de les ja existents a
la data del Contracte, en virtut de les quals el Comercialitzador patis un augment de cost directament
relacionat amb el compliment de les seves obligacions sota aquest Contracte, el Comercialitzador
podra augmentar el preu proporcionalment, prévia comunicacié escrita el Client, de manera que es
restableixi I'equilibri de la prestaci6 a la que ve obligat el Comercialitzador.

Qualsevol modificacié de els condicions econd miques del Contracte d’Accés, aixi com de la resta de
components regulats reglimentariament, seran repercutibles directament al Contracte de
Subministrament, i sense que en aquest cas pugui ser objecte de resolucio per les parts.

7.- DRETS D’ESCOMESA I DIPOSIT DE GARANTIA

Les despeses que originin els treballs d’extensid, accés, enganxament, reconnexio, verificacié o alres
drets d’escomesa necessaris per atendre el nou subministrament o per 'ampliacié del ja existent, que
corresponguin a I'Empresa Distribuidora, seran a carrec del Client.

Per fer efectiu el diposit de garantia que pugui ser exigible per I'Empresa Distribuidora en el moment
de subscripcié del Contracte d’Accés, a 'emparament d’alld disposat a l‘article 79.7 del R.D.
1955/2000, el Comercialitzador estara facultat per sol licitar, amb caracter previa la subscripcio del
citat Contracte, la corresponent provisio de fons al Client, per poder realitzar, en nom d’aquest,
I'esmentat diposit a I'Empresa Distribuidora.

8.- SUSPENSIO DE SUBMINISTRAMENT

En cas d’impagament per part del Client, i sense perjudici d’alb establert a h Condici6 General
Cinquena, el Comercialitzador podra tramitar, d’acord amb la normativa vigent, la suspensi6 del
subministrament, si transcorreguts 20 dies naturak des de la presentaci al cobrament a I'entitat on el
Client tingui domiciliat el pagament de la factura, aquesta no hagués estat satisfeta integrament. El
Comercialitzador, en aquest cas, donara a coneixer al Client la data de suspensi6 amb una antelacié
minima de dos mesos.

Tanmateix, el subministrament podra ser suspes:

a) En casos de forga major, tal com estan definits a la Condicié General Desena

b) Per frau; per instal lacions perilloses que suposin un risc per la seguretat; i per incompliment
d’alguna de les obligacions dimanants d’aquest Contracte.

c) En general en els suposits previstos a la normativa electrica vigent, i de forma especial
d’incompliment de les obligacions que aquesta normativa imposi al Client com a usuari delservei

Si el Comercialitzador suspengués el subministrament per impagament, no es produira la reposicié
del mateix fins que el Client hagi realitzat tots els pagaments deguts, aixi com els interessos de
demora acreditats i ls despeses ocasionades per la suspensid i eventual reposicié del
subministrament

Despeses de reconnexié: per a la reconnexié del subministrament, I'interessat haura d’abonar una
quantitat equivalent al doble als drets de connexié vigents,coma compensacié de les despeses de
desconnexio.

9.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Sén causes de resolucié del Contracte, amb independencia de les assenyalades a la legislacié vigent,
les segiients:

a) L’impagament del preu o d’incompliment de qualsevolobligacié dimanant del Contracte.

b) La situacié d’insolvéncia o I'admissio a tramit de la sol licitud de suspensié de pagaments o, fallida
d’alguna de les parts.

¢) La modificacié de les condicions econdomiques par part del Comercialitzador en els termes
establerts a la Condicié General Sisena,

d) L’incompliment per part del Client del compromis de no resoldre el Contracte d’Accés mentre
estigui vigent el present Contracte de Subministrament.

10.- FORCA MAJOR

No respondra el Client i el Comercialitzador de I'incompliment del Contracte de Subministrament en
casos de forca majr i en especial si existeix una impossibilitat per part del Comercialitzador
d’adquirir o fer arribar I'energia electrica al Client per causes no imputables a ell, o per intervencié
directa o indirecta de tercers.

11.- DURADA DEL CONTRACTE, ENTRADA EN VIGOR I INICI DEL SUBMINISTRAMENT

El present Contracte de Subministrament es subscriu per un termini de durada d’un any a
compatibilitat des de I'inici del subministrament i sera prorrogat automatica per periodes anuals de no
existir comunicacié prévia escrita per qualsevolde les parts amb una antelacié minima d’un mes en la
data del venciment.

El Contracte entrara en vigor en la data de la seva signatura, tot i que la seva efectivitat quedara
condicionada al moment en que es disposi de I'accés a la xarxa de distribuci6.

12.- LEGISLACIO O JURISDICCIO

El present Contracte de Subministrament estara regit i sera interpretat d’acord amb la llei espanyo la
aplicable i, en particular, amb la Llei 54/97, de 27 de novembre, del Sector Ekctric i la seva
normativa de desenvolupament.

En cas que es produeixi qualsevol discrepancia o controvérsia amb motiu de la interpretaci, aplicacié
o execucio del present contracte, el Comercialitzador i el Client amb rentincia expressa a un altre fur
que pogués correspondre’ls, es sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals corresponents al lloc
onradica la instal lacio de la qual n’és titular el Client i en la que es presta el subministrament.

13.- SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT I VIES DE SOLUCIO DE CONFLICTES

Per a giiestions relacionades amb el present contracte, o per a qualsevol incidencia o reclamacié en
relaci6 amb el servei contractat, el Client es pot dirigir a ELECTRICA MUNICIPAL DE SANTA
COLOMA DE QUERALT, SL, de manera presencial a la Placa Major, n° 1 de Santa Coloma de
Queralt, trucant al nimero de tekfon gratuit 900102377 o enviant un fax al 977881463, o bé es pot
dirigir a I'adreca de correu ekectronic mperello @stacqueral.altanet.org.

En cas d’haver presentat una reclamacio, si no es resolen el terminid’un 1 mes, o siresolta, no fos
estimada, el Client podra presentar la seva reclamacié davant I'organisme administratiu competent:
INFORMEU-VOS al 012 (Telefon d’ Atenci6 Ciutadana).

En cas que la controversia no se sotmetia cap entitat de resolucio alternativa de litigis en materia de
consum, o que aquesta no resulti competent per a la resolucié del conflicte, el Client que sigui persona
fisica podra sotmetre la controversia al Ministeri d’Inddstria, Energia i Turisme, quan aquestes
controversies es refereixin als seus drets especifics com usuaris finals. En aquest cas, el procediment
aplicable sera aprovat per Ordre del Ministerid’Industria, Energia i Turisme, sense que puguin ser
objecte d’aquest les controversies que es trobin regulades per normativa diferent de la de proteccié
especifica dels usuaris finals d’energia electrica.




